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t - Ano:| _2020/2021
. Resp. . . T Valor Meta Valor Meta Valor Meta Resultado .
Processos Indicador Férmula de Calculo Periodicidade Dez Abr Mai Jul
Processo > | (ano20/21) (ano 21/22) (ano 22/23) (ano 19/20)
<
) L _ 0 ativi 0 ativi :
PRO1 Planeanjento In'd..01.01 % de Aceitagdo das propostas de DP (N.2 atividades aprovadas / N.2 atividades propostas) Anual 5 100% 100% 100% 100% 100%
da Formagdo atividade *100
Lo . .
:)T:r;ggc-igf % de turmas obtidas face as (N.2 turmas obtidas / N.2 turmas Planeadas) *100 Anual 100% 100% 100% 75% 100%
PRO2 - Selegdo de Ind.02.01 - Procura dos cursos DP Soma dai candldaturlas online e ou |nscr|c€>es eou Blant{al (maio e
Alunos intengdes de matricula (portal das matriculas) julho)
Ind.02.02 -N2 de alunos matriculados (por A Soma das matriculas validadas e confirmadas dos Anual
turma) alunos em cada turma
PRO3 - (N.2 de mddulos reprovados/n? de médulos avaliados)
desenvolvimento da |Ind.03.01 -Taxa de mddulos em atraso OE " P N 100_ Trimestral 16.0% 15.0% 14.0% 17,2 19,2% 14,7%
oferta formativa
o oA o .
Ind.03.02.01 -Taxa de abandono escolar (OE1) GAAPF (N.2 de desisténcias/N. *dltzgormandos matriculados) Trimestral 6,9% 11,1%
~ ° isténci ° i
Infi.03.02.02 Taxa de abandono escolar (OE1) GAAPF (N.2 de desisténcias/N.2 de formandos matriculados) Anual
(Ciclo EQAVET) *100
Ind.03.03 -Taxa de conclusdo (0G1) (Ciclo GAAPF (N2 de formandos que concluiram/Ne de formandos Anual
EQAVET) que ingressaram)*100
Ind.03.04. - Taxa de ndo aprovagéo (OG1) (N2 de alunos ndo aprovados/n2 de formandos
: OE Anual 8.90% 7.0% 5.0% 4.7% 2,5%
(Ciclo EQAVET) matriculados no dltimo ano de formag&0)*100 nua ? ? ? ? ;
- (n2 de alunos matriculados no ano lectivo seguinte / n?
Ind.03.05 -Taxa de transigdo (OE1) DP/CT R L Anual 69,5% 70.0% 71.0% 75.6% 77,8%
de alunos matriculados no inicio do ano)*100
Ind.03.06 -Média global das classificagdes dos DP /CT Média global das classificagdes dos alunos que Anual
alunos (OE3) concluem o ciclo formativo com aproveitamento
Ind.03.07 -Média global da FCT (OE7) DP/GFCT Média global da's cIaSS|f|cag'oes de FCT dos'alunos que Anual
concluem o ciclo formativo com aproveitamento
Ind.03.08 -Média global da PAP (OE4) DP/CT Média global das classificagdes de PAP Anual
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0 ativi . 0 ativi
Ind.03.09 -Taxa de execucio do PAA DP/CT (N.2 atividades reaI|zadai:{0l\(l). atividades aprovadas) Anual
Percentagem da soma de itens de “Bom” e “Muito
Ind.03.10 -Taxa de satisfagdo das entidade DP/GFCT Bom” nas respostas obtidas no questionario de Anual
acolhedoras de FCT (OE6) desempenho global do formando, constante do guia
de estagio do formando (MODO052v04).
Ind.03.11 -Satisfacdo dos encarregados de Pengntagem de enfarregados de educa}gao que
educacio (0G6) classificam a prestagdo global da EsproMinho como Anual
< “Boa” ou “Muito Bom” no inquérito de satisfagdo.
Diferenga percentual entre o volume percentual de
Ind.03.12 -Taxa de absentismo (OE2) aulas dadas e o volume percentual de aulas assistidas Trimestral
pelos formandos.
(N2 de formandos que sem mdédulos em atraso/N2
Ind.03.13.01 -Taxa de sucesso escolar (OE3) total de formandos inscritos nos cursos profissionais Trimestral
no periodo em referéncia)*100
o 5 ° 5
Ind.03.13.02 -Taxa de aproveitamento (OE3) (Ne de médulos aprovados/Ne total de médulos Trimestral 82,8% 80,8% | 85,3%
avaliados no periodo em referéncia)*100
Ind.03.14 - Relacionamento com os Percentagem de encarregados de educagdo que
encarregados de educagdo ao longo do ciclo participa nas reunides e ou recebe a avaliagdo no final Anual
formativo (OE4) de cada periodo letivo
Ne i leci
Ind.03.15 - Relacionamento com as empresas e fje novas parcerias estabe eC|da~s que podem
e o assumir qualquer forma de colaboragdo das empresas Anual
outras instituicdes empregadoras (OE5) .
Percentagem de formandos que classificam a
Ind.03.16 -Satisfagdo dos Formandos (OG5) prestagdo global da EsproMinho como “Boa” ou Anual
“Muito Bom” no inquérito de satisfacdo.
P t de f d lassifi
Ind.03.17 -Satisfagdo dos Formandos para com erc~en agem de formancos que. casst |cam”a ”
a prestacio dos docentes (OE9) prestacdo dos docentes da EsproMinho como “Boa Anual
P ¢ ou “Muito Boa” nos inquéritos de satisfagdo realizada.
Percentagem dos alunos que classificam a prestagdo
Ind.03.18 -Satisfagio dos Formandos para com da secretaria, gabinete de apoio ao formando e
a prestacdo dos servigos administrativos e familia, direcdo pedagdgica, globalmente Anual 92% 92% 92% 100% 100%
pedagdgicos (OE12) considerados como “Boa” ou “Muito Boa” nos
inquéritos de satisfacdo realizados.
L Percentagem dos alunos que classificam a prestacio | | &y
Ind.03.19 -Satisfagdo dos Formandos para com do servico de bar e refeitério, avaliados
a prestagdo dos servigos de bar e refeitério Anual S/D

(OE13)

conjuntamente como “Boa” ou “Muito Boa” nos
inquéritos de satisfagdo realizados.
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PRO4 - (N2 de formandos que completam o curso profissional
Emprega}blhdade e Ind.04.01 -Taxa de empregabilidade (0G2) GAAPE e que ingressam o mercado de trabalho ou Anual
prosseguimnento de prosseguem estudos/N¢ de formandos que completam
estudos o curso profissional)*100
(N2 de formandos que trabalha em profissdes
- , diretamente relacionadas com o curso / area de
Ind.04.£)2 -Taxa de empregabilidade na area de GAAPF educagdo e formagdo que concluiram/N2 de Anual 49.0% 50.0% 51.0% 48,4% 47.0%
formacgdo (0G3) -
formandos que completam o curso profissional e que
ingressam o mercado de trabalho)*100
(N2 de formandos que completam o curso profissional
Ind.04.03 -Taxa de prosseguimento de estudos GAAPF e que prosseguem estudos/N2 de formandos que Anual
completam o curso profissional)*100
Percentagem de empregadores que responderam
Ind.04.04 -Satisfacdo dos empregadores (0G4) GAAPF “satisfeito” e “muito satisfeito” no inquérito de Anual
satisfagdo sobre os alunos recrutados
Ned Ges de técnicas d d
Ind.04.05 - Realizar sessdes de preparagdo para € sessoes de tecnicas ae procu~ra € em.prego €
GAAPF Mostra de Emprego e Formagao Superior Anual
o mercado de trabalho (OE7) .
na EsproMinho
Ind.04.06 - Adequacdo do perfil do aluno ao Percentagem da soma de itens de “adequado” e
Perfll do local de estagio, t'gntando GFCT muito ’a(%equado em relagdo ao local fie realizagdo Anual 31% 22% 33% 34.1% 95.2%
incrementar a sua probabilidade de do estdgio em causa, constante no registo de auto-
recrutamento (OE8) avaliagdo (MOD054.2v02).
PRO5 - Gestdo Ind.05.01 - Grau de satisfacio com os servicos Percentagem de formandos que classificam os servigos
Administrativa e o . ¢ ¢ DF administrativos como “Boa” ou “Muito Bom” no Anual 95% 95% 95% 100% 100%
. . administrativos . - -
financeira inquérito de satisfagdo.
PRO6 - Markting e Soma do numero de inscri¢des online + total de visitas
S g Ind.06.01 -indice geral de procura DE ao site esprominho.pt + aumento anual do nimero de Anual 16800 17950 18500 16141 17655
Comunicagao " " -
gostos" na pagina do Facebook
PRO7 - Gestdo de |Ind.07.01 -Resultado da avaliagdo de Percentagem de colaboradores que classificam “Boa”
o a“ni ” s Anual s/D
recursos desempenho ou “Muito Bom” nn avaliagdo de desempenho.
P Percentagem de coladoradores que classificam a
Ind.07.02 -Grau de satisfacso dos DE/DG prestacdo da EsproMinho como “Boa” ou “Muito Anual S/D
colaboradores o - P
Bom” no inquérito de satisfagdo.
Ne fi f rtici
Ind.07.03 - Investimento na formagdo de (Ne de professores e o~rmadores gue participam em o,
rofessores e formadores (0G7) DE/DG programas de formagdo/N? total de professores e Anual 70%
P formadores da EsproMinho)*100
. R N2 de sessdes do plano de formagdo dedicados as
Ind.07.04 - Formacso adequado as necessidades de formagdo identificadas pelos Anual S/D

necessidades dos colaboradores (OE15)

colaboradores.
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! Processo “ Y fodict > | (ano20/21) (ano 21/22) (ano 22/23) (ano 19/20) z ! u
<
- sdi i o de indi ores 3 ° 5 5 i i i i i i
Ind.08.01 Ta?(a média no cumprimento da (N2 de |nd|cador'es §uper|ores a meta/NQ total de Anual E 20% E 80% E 80% E 75.00% E E E | 84,6%
PROS - Sistema de | meta dos Indicadores indicadores)+100 ; ; ; ; ; ; ; ;
Gestdo da Qualidade cD ------------------------- ------------------------- --------------- --------------
e Melhoria Continua
Ind.08.02 -Nivel do selo EQAVET Nivel do selo EQAVET atribuido pela ANQEP Anual 1 3 3 1 1




